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.QUE ES CEPSA HOGAR?

CepsaHogar,comercializadora de electricidady gas natural, llega a casade los
espafoles con distintas tarifas de ambos suministros asociadas a importantes
descuentos en carburantes.

Cepsa ha decidido ampliar sus lineas de negocio sumando la comercializacion de
luz y gas bajo elnombre Cepsa Hogar. Con mas de 90 afios de historia

y presencia enlos cinco continentes, Cepsa se define como una compainia
energética global integrada con una amplia experienciay reconocimiento en el
mercado del gas y petréleo.

Conla comercializacion de luzy gas natural, Cepsa Hogar busca posicionarse
como unade las principales compainiias del sector energético espafol con valores
como la seguridad, sostenibilidad y mejora continua.
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* ELECTRICIDAD

Tarifas de luz Cepsa Hogar (Sin permanencia)

Cepsa Hogar,comercializadora de electricidad, pone a servicio de sus clientesun
total de tres tarifas de luz que pueden contratarse con o sin discriminacién horara

> Fija:

La Tarifa Fijade Cepsa Hogar esta pensada para todos aquellos clientes que
tengan contratada en su vivienda una potencia eléctrica maxima de 15 kilovatios
(kW). La contratacién de esta tarifa ofrece un preciofijo todos los meses.

> Flexible:

Esta tarifa de luz con discriminacion horaria en dos periodos (hora puntay hora
valle) es para todos aquellos que tengan contratada en su vivienda una potencia
eléctrica maxima de 15kW. La Tarifa Flexible de Cepsa Hogar ofrece un precio en
funcion del consumo del usuario.

> Optima:
La tarifa Optima de Cepsa Hogar esta pensada para los usuarios que cuentan con

una potencia eléctrica de hasta15kW en su vivienda. El precio para el término de
la energia es definido porel mercado (luz a precio de coste).



<+ GAS NATURAL

Tarifas de gas CepsaHogar (Sin permanencia)

Ademasde la electricidad, Cepsa Hogar comercializa gas natural en el territorio
nacional. Nuestra compafiia ofrece un total de dos tarifas de gas natural
adaptadas al consumo de sus clientes:

Fija Gas natural y Flexible Gas Natural.

Servicios de mantenimiento Cepsa Hogar

Junto a sus tarifas de electricidad y gas, Cepsa Hogar ofrece a sus clientes un
servicio de mantenimiento para el suministro de gas natural: Global Gas. Con
distintas modalidades, Global Gas, puede contratarse de manera opcional para
tener lainstalacién de gas y sus elementos siempre a punto. Conun 20% de
descuento durante el primer afio.

Global Gas Basic:

Revision anual de lainstalacion de gas natural
Inspeccion obligatoria (cada 5 afos)

Global Gas Plus:

Revision anual de lainstalacion de gas natural
Inspeccién obligatoria (cada 5 afios)
Revision anual de elementos de la instalacion: caldera, calentadores, etc.

Global Gas Premium:

Revision anual de lainstalacion de gas natural

Inspeccion obligatoria (cada 5 afos)

Revision anual de elementos de |a instalacion: caldera, calentadores, etc.
Mantenimiento de la instalacion térmica

Urgencias: asistencia en menos de 48 horas

Desplazamiento y 3 primeras horas de mano de obra gratuitas



TARIFAS CEPSA

LUZ Y GAS PARA

Tarifas validas (salvo error tipografico) desde el 26 de Mayo de 2020, hasta el praximo cambio de tarifas
Tarifas con descuentos incluidos
Tarifas después de impuestos en Peninsula y Baleares (impuesto especial de electricidad + 21% IVA o de hidrocarburos + 21% IVA)

Gas natural

Fija Gas natural con 12% de descuento en fijo y
energia

Flexible Gas natural con 12% de descuento en
fijo y energia

Fija Gas natural con 15% de descuento en fijoy
energia

Flexible Gas natural con 15% de descuento en
fijo y energia

Fija Gas natural y mantenimiento con 18% de
descuento en fijo y energia

Flexible Gas natural y mantenimiento con 18%
dedescuento en fijo y energia

Electricidad

Fija Electricidad con 12% de descuento en
potencia y energia

Flexible Electricidad con 12% de descuentoen
potencia y energia

Optima sélo Electricidad

Fija Electricidad con 15% de descuento en
potenciay energia

Flexible Electricidad con 15% de descuentoen
potencia y energia

Optima Dual (electricidad y otro producto
Cepsa: carburante, gas, gaséleo,...)

Fija Electricidad y mantenimiento de gas con
18% de descuento en potencia y energia

Flexible Electricidad y mantenimientc de gas
con 18% de descuento en potenciay energia

Optima y mantenimiento de gas

Término fijo €/mes

(descuentos

incluidos)

3,8984

3,8984

3,7855

3,7655

3,6328

3,6326

Término de

(descuentos

incluidos)

3456992

3456992

3,170286

3,339140

3339140

3,170286

3,221288

3,221288

3,170286

patencia €/kW/mes.

Término de energia
£/kWh (descuentos
incluidos)

0,052562

0,052562

0.050771

0,080771

0.048979

0,048979

Término deenergia
€/kWh {descuentos
incluidos)

0,119742

0,144751 punta

0,068754 valle

segun mer cado horaric

0,11566

0,139817 punta

0,0866411 valle

segun mer cado horario

0,111577

0,134882 punta

0,064067 valle

segun mer cado horario

Castas de
gestidn €£/mes T&?::.ﬁ? Siines
(descuentos " 1"*", . ’;’s
“incluidos)
= 8.0060
- 80960
= 7.8200
- 78200
= 75440
- 75440
Caslos de Términode
gestién €/mes |potencia €/kW/mes.
(descuentos (descuentos
incluidos) incluidos)
- 4,029696
- 4,029696
25 3703726
- 3,892320
= 3,892320
15 3,703726
= 3,754944
- 3,754944
1 3,703726

NEGOCIOS DE CEPSA

ecaven,

Gastos de
gestion €/mes
(descuentos
incluidos)

Términa de energia
€/kWh (descuentos
incluidos)

0,045179 -

0045179 -

0,043639 s

0043639 -

0,042099 e

0,042099 S

Gastos de
gestién €/mes
(descuentos
incluidos)

Término de energia
€/kWh (descuentos
incluidos)

0129712 -

0,148702 punta

0,071060 valle

segln mercade horario 25

0,12529 -

0,143633 punta

0068638 valle

segun mercade horario

0,120868 -

0,138564 punta

0066215 valle

sequn mercado horario 1




PROMOCIONES DE CEPSA HOGAR

Los clientes de Cepsa Hogar tendran acceso a una serie de promocionesy
descuentos junto con su contratacion de los suministros de electricidad o gas
natural, de forma permanente.

Y

Y
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Descuentos con Cepsa Hogar:

12%: Contratacion de electricidad o gas.

15%: Contratacién electricidady gas.
18%: Contratacion de electricidad y gas + mantenimiento

1 8%: Contratacion de gas + mantenimiento.

Y si odamds, contratas of servicio

Conrolondo; Gos o Elcivicidod Controtondo: Gas + Elecricided do montenimienio,,,

+ + +
2% Dto. v 5% Dto. | 8% Dto.

A estos descuentos que se aplican sobre el precio de la electricidad y del

gas hay que afadir descuentos adicionales aplicablesen CARBURANTE
en EESS Cepsa (con hastaun 8% Dto) Y EN CARREFOUR (con un 4%
Dto)



FACTURAS REALES TARIFA OPTIMA CEPSA

NTRATO RELACIONAD N T MINISTR!

Ne de contador: —
2.0DHA Tipo Contador: Telegestién operativa con curva de carga horaria.
5,20 kw Distribuidora®) - ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA SL
Referencia contrato de acceso (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA SL): 500004562442
Referencia contrato de suministro (Cepsa Comercial Petréleo, S.A.U.): 0000226689
Fecha final de contrato: 15/04/2021
Término fijo del 19/04/2020 al 17/05/2020 5.20 kw 29 dias X 0,1042290 €/kw 15,71 EUR
Consumo del 19/04/2020 al 17/05/2020 433,00 kwh X 0,0709469 €/kwh 30,72 EUR
Total Energia 46,43 EUR
Imp. esp. elect. del 19/04/2020 al 17/05/2020 46,43 EUR 51126963 % 2,37 EUR
Alquiler de contador del 19/04/2020 al 17/05/2020 1,29 EUR
Gestiones Cepsa Hogar del 19/04/2020 al 17/05/2020 1,43 EUR
A 51,52 EUR 21 % 10,82 EUR
TOTAL A PAGAR 62,34 EUR
Fecha De Lectura | Periodo 1(1) Periodo 2(2) Importe peaje acceso
Lectura Actual (Real) 17/05/2020 5.030 o3 Término de potencia (€) Término de energia (€)
Periodo 1 15,66 13,96
Lectura Anterior (Real) 19/04/2020 7.813 7.707 PerIo0o = 0,48
Consumo del Periodo 217 kwh 216 kWh Total 15,66 13,94
- (1): Periodo 1: De 12:00 a 22:00 en invierno y de 13:00 a 23:00 en verano. Disposicién oficial: Orden 1ET/107/2014, de 31 de enero

Los cambios de horario de invierno a verano o viceversa coinddiran con la fecha del cambio oficial de hora
- (2): Periodo 2: De 22:00 a 12:00 en invierno y de 23:00 a 13:00 en verano.
Los cambios de horario de Invierno a verano o viceversa coinddiran con la fecha del cambio oficial de hora oficial: Orden T . de 28 de diciembre

Importe alquiler de equipo de medida: 1,29 €

Destino del importe total de la factura
El destino de los 61,05 euros del importe total de esta factura (sin alquiler de contador) es este:

Destino Importe
Tmpuestos aplicados 13,19 €
Costes de produccién de clectricidad y margen comerdializacion 15,83 €
Costes regulados 32,03 €

- Incentivos a las energias renovables, cogeneracién y residuos 12,63 €
- Costes de redes de transporte y distribucion 12,92 €
- Otros costes regulados (Inclulda 1a anualidad del deficlt) 6,48 €

ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

> Sorvasa o2 S Sa o Amrstn o1 arma:
IR

|z| SN Sums remmoveo, s, _ons marunaL
X STy ST R L S
piihpanslgqepataupanlos
S

Par derivadas de © del presente contrato de suministro de electricdad podra dirigirse i Graa; tente en materia de energia de la comunidad auténoma donde
R S RIS 0. 1a2 personas fisicas podran, tambian, Giigirse ol Groane competente n matera de CoNsUMa de 15 Comunidad Sutenoma donde se efectie o1 Suminisro

ey

.
& N° de contador: —
Tarifo de aceeso: 2.00HA Tipo Contedor
Potencia contratada: 4,60 kW Distribuidora(3) : ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA SL
Rererancia contrate de access (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA SL)¢ 500004373548
Refarencia contrate de saministro (Cepsa Comarcial Petwsias, 5.A U3 0000216898
Fecha final de contrate: 02/03/2021
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o Gt Oa/oa/2020 i Sojos/z00 S2e,00 * Goasoes e Toss en
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Fecha De Lectura | Periodo 1(1) Periodo 2(2) Importe peaje acceso
Loctura Actual (Read | 30/05/2020 32,005 273 rerma 1| TS de potencia (€) [ Témmine de enerofa (€
Lectura Anterior (Real)|  02/05/2020 32.836 206 Periodo 2 6,15
Consumo del Periodo 155 tawn o7 town o 13,39 16,01
- (23: Period 1: De 12100 2 22:00 an inviemo y de 13:00 2 23:00 en verano Cxepsicién ofciat: Grden 1ET/107/201%, de 31 de aners

Los cambios de horario de inviemo a verano o viceversa coincidirdn con la fecha del cambio oficial de hora
- (2): Periodo 2: De 22:00 a 12:00 en Inviemno y de 23:00 a 1. verano.
Los cambios de horario de inviemno a verano o viceversa coincidirdn con la fecha del cambio oficial de hora Disposicién oficial: Orden ITC/3860/2007, de 28 de dicikembre

Importe alquiler de equipo de medida: 0,74 €

Destino del importe total de la factura
El destino de los 43,88 euros del importe total de esta factura (sin alquiler de contador) es este:

Destino Importe
Impuestos aplicados 5,43 €
Costes de produccién de v margen 5 9,78 €
Costes regulados 24,67 €

Tomo 2530, Folio 43, N.LF. A-8029889%

- Incentivos a las energias renovables, cogeneracién y residucs 9,73 €
- Costes de redes de transporte y distribudén 9,95 €
- Otros costes regulados (induida la anualidad del déficit) 4,99 €

ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR
(O Contacta con nuestro Servicio de Atencién al Client:
S7'855593 M550 50 50 50
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Acceso online a los datos de facturacion: e cePsSA
R R R R i com o e
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